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A FOGYASZTO RESZERE ERTEKESITO VALLALKOZAS ES A FOGYASZTO KOzOTTI JOTALLASI
SZABALYOK

Jelen tajékoztatas a fogyaszto és a fogyasztd részére értékesitd vallalkozas kdzotti szerzédésbél eredd jotallasi jogokat hatarozza meg.
Kotelezettség a jelen tajékoztatdsban meghatérozott jogok fogyasztd altali igényérvényesités esetén a fogyasztonak kozvetlendl
értékesitd vallalkozast terheli.

A TCL légkondicional6 berendezések esetén a véllalkozas altal dnkéntesen vallalt jotallas ideje
FOGYASZTOK részére 3 EV.

Ha a téritéskoteles Gizembe helyezést a képesitett klima telepité végzi és a webes regisztracio a vasarlast
kévet6 90 napon beliil megtértént, illetve akkor a késziilékre vallalt onkéntes jétallas ideje, fogyasztok részére
a vasarlastol szamitott 5 év.

Felhivjuk a tisztelt fogyasztok figyelmét, hogy a jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasatol kezdddik!
Amennyiben azonban a fogyasztasi cikk (izembe helyezését annak atadasat kdvetd hat honapon belill a véllalkozas vagy annak
megbizottja végzi, Ugy az lzembe helyezés napjaval kezdédik. Amennyiben a fogyaszt6 sajat maga gondoskodik a fogyasztasi cikk
Uzembe helyezésérél vagy a hat hdnapos hataridé alatt nem igényli a vallalkozé altali Gizembe helyezést, ugy a jotallasi hataridé az
atadas napjan mindenképpen megkezdddik!

KERJUK, HOGY A KESZULEK UZEMBE HELYEZESE ELOTT FELTETLENUL OLVASSA EL A HASZNALATI
UTMUTATOT!

Felhivjuk szives, hogy a berendezést csak képesitett és klimavédelmi hatésagi engedélyszammal rendelkez6 klimaszerel6 telepitheti.
A késziilék iizembehelyezést és rendszeres karbantartést igényel! Minimalis karbantartési igény évi 1 alkalom. Erdeklédjén az Onnek
kdzvetlendl értékesitd vallalkozas vevészolgalatan vagy annak honlapjan, illetve a szervizpartnernél, hogy milyen feltételek mellett
véllalja a vasarolt készulék izembe helyezését. Felhivjuk a figyelmét, hogy az Uizembe helyezés és az lizembe helyezés helyszinére
torténd kiszallas nem tartozik a jotallas hatdlya ala, ezekért a szolgaltatasokért dijat szamithat fel a vallalkozo, melyek — igy a munka-,
a kiszallasi és anyagkoltséget is — a jotallas idétartama alatt is a fogyasztét terhelik.

FONTOS! Nem tartozik jétallas kérébe az a hiba, amely a termék fogyasztd részére vald atadasat kdvetden Iépett fel, igy példaul, ha a
hibat szakszer(itlen Uzembe helyezés (kivéve, ha az Uzembe helyezést a fogyasztd részére értékesité vallalkozas, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(itlen lizembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutaté hibajara vezethetd vissza)
rendeltetésellenes haszndlat, a hasznalati-kezelési Gitmutatéban foglaltak figyelmen kivil hagyasa, helytelen tarolas, helytelen kezelés,
rongalés, elemi kér, helytelen karbantartas vagy annak hianya, természeti csapas miatti meghibasodas okozza.

A TCL légkondicionalé berendezései haztartasban torténd felhasznalasi céllal készliltek, igy az attdl eltéré hasznalat kizarja a hibas
teljesités megval6sulasat. A TCL légkondiciondlé berendezések esetén haztartasi céllal egy megitélés ala esik az onellatd
szdllashelyeken torténé hasznalat, valamint a falusi vendéglatasi szallashelyek vendégei részére térténd biztositas.

JOTALLASI IGENYEK ERVENYESITESE:

Jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetok. A jotallasi jegy szabdlytalan kidllitasa vagy a jotallasi jegy fogyasztod
rendelkezésére bocsatasanak elmaradésa a jotallas érvényességét nem érinti. Jotallasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak
elmaradasa esetén a szerz6dés megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolé bizonylatot a fogyasztd
bemutatja. A fogyaszto részére értékesité vallalkozas kijelenti, hogy a fogyasztonak joga van jotallasi igényének érvényesitésére abban
az esetben amennyiben a jelen dokumentum elsé oldala hianytalanul kitéltésre kerdilt.

JOTALLAS KOREBE TARTOZO HIBA ESETEN A FOGYASZTO JOGAL: A fogyasztd elsésorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy
kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a vélasztott jotéllasi igény teljesitése lehetetlen vagy, ha az a fogyaszté részére értékesitd
véllalkozasnak a més jotallasi igény teljesitésével sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne. Ha a fogyaszté részére
értékesit6 vallalkozas a kijavitast, illetve a kicserélést nem vallalta vagy e kotelezettségének megfeleld hataridén bellil, a fogyaszténak
okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem tud eleget tenni, a fogyasztd —valasztasa szerint — megfelel6 arleszallitast igényelhet, illetéleg
afogyasztd részére értékesitd vallalkozas koltségére a hibat kijavithatja vagy massal kijavittathatja, végs 6 soron eléllhat a szerzédéstél.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A készilék tizembe helyezése és bedllitdsa nem tartozik a jotallasi kotelezettségek
korébe. A hosszu ideig és nem megfeleld korlilmények kozott torténd tarolas, fogyasztasi cikk miiszaki romlasat idézheti el. Ez esetben
a haszndlat elétt azt at kell vizsgaltatni a biztonsagos lUzemeltetés érdekében. Az atvizsgalas koltsége szintén nem tartozik a jotallasi
kotelezettségek korébe.

A jotéllasra, szavatossagra vonatkozo jogszabdlyok, rendeletek: 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet; 2013. évi V. torvény Ptk. 6:157. §
- 6:158. §-ig, 6:159. § - 6:167. §-ig; 6:171. § - 6:173. §, 19/2014 (IV.29.) NGM rendelet, 1999/44/EK iranyelv.

A jotallasi idén belul rendeltetésszerli hasznalat soran bekovetkezett meghibasodasokat kizardlag a Tesla hivatalos markaszervize
vagy annak szerz6dott szerviz partnere javithatja. A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a fogyaszté altal elvarhaté
rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridén beliil, a fogyaszténak okozott jelentés kényelmetlenség nélkiil kell a fogyasztd
részére értékesitd vallalkozasnak elvégezni. A fogyaszté részére értékesitd vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést legfeljebb 30 napon bellil elvégezze. Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a fogyasztd
a terméket nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy annak jelentésebb részének kicserélése
(kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kdvetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében
Ujbol kezdddik.

A FOGYASZTO JOTALLASI IGENYET A SZERVIZPARTNERNEL VAGY A RESZERE ERTEKESITO VALLALKOZASNAL
ERVENYESITHETI.

A jotélldssal kapcsolatos gyorsabb (gyintézés érdekében a meghibasodott terméket sziveskedjenek a
tclklima@tanfield.hu email cimen vagy a 06-1-787-6439 telefonszamon bejelenteni.

A fogyasztd részére értékesité vallalkozas a mindségi kifogas bejelentésekor a fogyasztdi szerzédés keretében érvényesitett
szavatossdagi és jotallasi igények intézésérdl szolo 19/2014. (1V.29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint
koteles — az ott meghatarozott tartalommal — jegyz6konyvet felvenni és annak masolatat a fogyaszto részére atadni. A fogyasztd részére
értékesité vallalkozas, illetve a szerviz a termék javitasra vald atvételekor a 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet 6. §-a szerinti elismervény
atadasara koteles. Az eladott termékekre a fogyasztd részére értékesité vallalkozas a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben, a
fogyasztdi szerz6dés alapjan vasarolt tartds fogyasztasi cikkekre kotelezéen el6irt 36 honap/ 3 év jotallast vallal, a fentiekben
meghatérozottak szerint. HA A TERMEK NEM JAVITHATO ES A FOGYASZTO CSERET KER, AKKOR AZ UJ TERMEKRE A
JOTALLASI IDO ISMET 3 EV A CSERETERMEK ATVETELETOL ESVAGY UZEMBE HELYEZESETOL SZAMITVA. Ha a termék a
véasarlastol szamitott 3 munkanapon beliil meghibasodott, és a fogyaszté emiatt kivan csereigényt érvényesiteni, Ugy a fogyasztonak
értékesité vallalkozé koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a termék meghibasodasa bizonyitott, és a jotallasiigény érvényesitését
kizaré ok nem all fenn. A termék eladasakor a fogyasztd részére értékesitd vallalkozas koteles a terméken és a jotallasi jegyen
feltiintetett adatokat egyeztetni, és a véasarlas datumanak feltlintetése mellett a j6téllasi jegyet alairva, lepecsételve a termékkel,
szamlaval egyutt a fogyasztonak atadni.

A JOTALLASI IGENY ERVENYESITESET KIZARO OKOK

Megsziinik a fogyasztd részére értékesité vallalkozas jotallasi feleléssége, ha a gyartd szervize vagy annak szerzédott partnere
bizonyitja, hogy a bejelentett hiba a nem rendeltetésszeri hasznalat, atalakitas, szakszeritlen szallités, tarolas, lizembe helyezés,
elemi csapas, erdszakos kiilsé behatés, bizonyitottan pillanatnyi tulfesziiltségbdl eredé meghibasodas vagy illetéktelen javité szerviz
beavatkozdsanak, a hasznalati utmutatdban foglaltaktdl eltéré karbantartds és tisztitdas kovetkezménye, vagy a kopo alkatrész
rendeltetésszerii hasznalatabol eredd kopas esetén. Kizarja tovabba, ha a termék meghibasodasa azon okra vezethetd vissza, hogy a
fogyasztd nem tartotta be a termékhez adott hasznalati Gtmutatdban foglaltakat. Megsziinik a jotallasi felelésség a jotallasi jegyben
meghatarozott hasznalati céltdl eltéré hasznalat esetén is.

Ezek mellett kizaré ok, ha a készilék gyartasi szama hianyos, rongélt vagy médositott, illetve, ha a berendezést nem az Nemzeti
Klimavédelmi Hatdésagnal nem regisztralt telepitd, helyezte lizembe vagy javitotta. Tovabb kizaré ok lehet a kotelezé karbantartasok
hidnya, vagy szamlaval nem igazolt karbantartas.

Amennyiben jotallasi igényének érvényesitése soran jogvita merlilne fel abban az esetben lehetésége van arra, hogy kérelemmel
forduljon lakéhelye szerinti megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikddtetett békéltetd testiilethez. Tajékoztatjuk, hogy
Térsasagunk a fogyaszto jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltetd testileti eljarast, de nem veti ald magat a dontésnek.

FOGYASZTONAK NEM MINOSULO VASARLO SZAMARA BIZTOSITOTT JOTALLASROL

Az értékesitd vallalkozas és a forgalmazo kozott létrejott megallapodas alapjan a forgalmazé fogyasztdnak nem mindsilé vasarlok
szamara szerzédésen alapul6 jatallast biztosit a Ptk. 6:171. § (1) bekezdése alapjan.

A FOGYASZTONAK NEM MINOSULO VASARLONAK BIZTOSITOTT JOTALLASI IDO 1 EV.
Fogyaszténak mindsil a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.

A fogyasztonak nem mindsild vasarlo elsdsorban — vélasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a vélasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a fogyasztonak nem mindsuld vasarld részére jotallast biztositd forgalmazénak mas jotallasi
igény teljesitésével dsszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne. Ha a fogyaszténak nem mindstilé vasarlé részére jotallast
biztositd forgalmazé a kijavitast, illetve a kicserélést nem vallalta, vagy e kételezettségének megfelelé hataridén bellil, a fogyasztonak
nem min&siilé vasarlonak okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem tud eleget tenni, a fogyasztdnak nem mingsiilé vasarld — valasztasa
szerint — megfelel6 arleszallitast igényelhet, a fogyasztonak nem mindsiilé vasarlonak jotallast biztositd forgalmazonak a koltségére a hibat
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, végsé soron elallhat aszerzédéstdl.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A készllék tzembe helyezése és bedllitasa nem tartozik a jotallasi kotelezettségek
korébe. A hosszu ideig és nem megfeleld korliimeények kozott torténd tarolas, fogyasztasi cikk miszaki romlasat idézheti elé. Ez esetben
a hasznalat el6tt at kell azt vizsgaltatni a biztonsagos lUzemeltetés érdekében. Az atvizsgalas koltsége szintén nem tartozik a jotallasi
kotelezettségek korébe. Ha a fogyaszténak nem mindsuil6 vasarlo a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hénapon tal helyezi
lizembe, akkor a jotallasi hataridé kezdé idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A dolog kicserélésével vagy kijavitasaval érintett részére a fogyasztonak nem mindsilé vasarld jotallasi igényének eléviilése Ujbol
kezdédik.

A JELEN TAJEKOZTATASBAN MEGHATAROZOTT JOTALLASI IGENYT KIZARO OKOK A FOGYASZTONAK NEM MINOSULO
VALLALKOZASOK SZAMARA BIZTOSITOTT JOTALLAS ESETEN IS ALKALMAZANDOK.

Szervizpartneriink: Tanfield Technika Kft. Telefonszdma: +36 1 787 6439

email: tclklima@tanfield.hu weboldal: www.tanfield.hu
Kiterjesztett garancia webes regisztraciéja: https://klima.tanfield.hu/klima-regisztracio/
Garancidlis ugyek bejelentése: https://klima.tanfield.hu
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