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Gyarto (importér)*:
SAMSUNG ELECTRONICS AIR
CONDITIONER EUROPE B.V.
Hollandia, 1118 CX, Schipol, Evert van de Beekstraat 310.

Levelezési cim: 1398 Budapest Pf.: 907.
Telefon (ligyfélszolgalat/hibabejelentés):
06 80 SAMSUNG (06 80 726 7864)
(dijmentesen hivhato)

Honlap: www.samsung.com/hu

- ASamsung a fogyasztoknak és fogyasztoknak nem mindsiilé személyek szémara is
nyujtja jelen jotallasi feltételeket, amennyiben a fogyasztonak nem mindsiilé személy
viszonteladdnak vagy kifejezetten tizleti vagy ipari célu felhasznalénak nem mindsiil.
Kérjiik, gondosan olvassa el a jotéllasi jegyet. Amennyiben a jotéllas feltételeivel
kapcsolatban kérdése lenne, kérjiik, keresse a Samsungot a jotéllasi jegy elején talalhatd
elérhetdségek barmelyikén!

- A Samsung éltal forgalomba hozott termékek jotéllasi jegyét kizarolag a vésarlast
igazold bizonylat vagy szamla alapjan all médunkban pétolni, amennyiben az érintett
dokumentumbdl egyértelmiien megallapithaté a késziilék tipusa és vasarlasi datuma.

Kérjiik bizonyosodjon meg réla, hogy kereskedéje
a jotallasi jegyet hidnytalanul toltotte kil

FIGYELEM! A JOTALLASRA AKKOR VONATKOZNAK A JELEN I. FEJEZET SZERINTI
FELTETELEK, HA ON FOGYASZTONAK MINGSUL!

(FOGYASZTO: a szakmaja, 6nall6 foglalkozésa vagy iizleti tevékenysége kdrén kivil
eljaré természetes személy (Ptk. 8:1. § 3. pont))
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1. Ajotéllas idStartama
1.1 A Samsung Electronics Air Conditioner Europe B.V. (Samsung) mint kételezett az
altala forgalomba hozott, fogyasztoi szerz6dés keretében vésarolt, jelen jotallasi
jegyen feltlintetett, Uj tartés fogyasztasi cikkre a kovetkezd jotallast vallalja:
36 honap; e jotallasi hataridd jogvesztd. A jotéllasi hataridd a fogyasztasi cikk
fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az tizembe helyezést a vallalkozas vagy
annak megbizottja, illetve a Samsung altal kiképzett és nyilvantartott, Samsung
regisztraciés szammal rendelkezd szakember végzi, az lizembe helyezés napjaval
kezdédik. Tekintettel arra, hogy a légkondicionald késztilékek alldsukban is
romolhatnak, amennyiben a termék fogyaszto részére torténd, a véllalkozas vagy
annak megbizottja, illetve a Samsung altal kiképzett és nyilvantartott, Samsung
regisztracios szammal rendelkezd szakember éltali izembe helyezése a fogyasztd
felel6sségi vagy érdekkorébe esé okbdl a vasarlas napjatol szamitott 180 napon tul
torténik meg, Ugy a jotallasi id6 a vasarlast kvetd 180. nap elteltével megkezdddik.
A kotelezo jotallas Magyarorszag kozigazgatasi teriiletén érvényes.
2. Ajotallasi jog jogosultja
2.1 Ajotallasi jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa (a tulajdonjog atruhazasa esetén az
Uj tulajdonos) érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindsil.
3. Ajotallasbol eredd jogok érvényesitésének feltételei
3.1 A jotéllasbol eredd jogok jotallasi jeggyel érvényesithetéek (151/2003. (IX.22.)
Kormanyrendelet 4.8 (1)). Kérjiik, hogy a jotéllasi jogai érvényesitésével kapcsolatos
esetleges nehézségek megeldzése végett kovetelje meg az eladotdl, hogy a jotallasi
jegyet szabalyosan toltse kil (eladoként eljard vallalkozas neve, cime; a termék
azonositasara alkalmas megnevezése és tipusa, valamint gyartési szima; vasarlas
vagy Uizembe helyezés id6pontja; izembe helyezé neve és regisztracios szama).
Ennek elmaradasa, valamint a jotllasi jegy szabalytalan kidllitasa vagy a jotallasi jegy
fogyaszto rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa ugyanakkor nem érinti a jotallasi
kételezettségvallalas érvényességét. (151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet 4.5 (2))
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3.2 Ha a jotéllasi jegy barmilyen okbol nem éllna a fogyasztd rendelkezésére, a szerzédés 4.4 Ajotallasi igényt a termék minden olyan hibaja miatt hataridében érvényesitettnek
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold kell tekinteni, ami a megjel6lt hibét eldidézte. Ha a fogyaszto a jotallasi igényét a
bizonylatot (szamlét vagy nyugtat) a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben terméknek - a megjeldlt hiba szempontjabol - elkiilonithetd része tekintetében
a jotallasbdl eredd jogok a vasarlasi bizonylattal (szamlaval vagy nyugtaval) is érvényesiti, akkor a jotallasi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil
érvényesithetoek, feltéve, hogy a bizonylatbdl egyértelmiien megéllapithaté a érvényesitettnek. (Ptk. 6:165. §)
vésarlas idépontja és a termék tipusa. Ezeknek az informécioknak a hidnyaban az 5. Afogyasztonak a jétéllason és szavatossagon alapuld jogai
érintett termék és a jotallasi id6szak nem éllapithaté meg, igy a jotallas teljesitése 5.1 Afogyasztd jogait a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvény (Ptk.) és a
gyakorlati nehézségekbe titkdzhet. 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet, a szavatossagi és jotallasi igények intézését a

4. Akésziilék hibajanak és a jotéllasi igénynek a bejelentése 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet szabalyozza.

4.1 Ajotallasi igény a jotallasi hataridében érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett 5.2 Ajelen jotallas az On jogszabalybol eredd szavatossagi és egyéb jogait nem érinti

kotelezettségének a fogyaszto felhivasara — megfeleld hataridben — nem tesz eleget, (151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet 3.§ (4)).

a jotallasi igény a felhivasban t(izott hataridd elteltétdl szamitott hdrom honapon 5.3 Jotallasi igénye alapjan On vélasztasa szerint

beltil akkor is érvényesithetd birdsag el6tt, ha a jotallasi idé mar eltelt. E hataridé a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése
elmulasztésa jogvesztéssel jar. (Ptk. 6:173.§) lehetetlen, vagy ha az a masik jotallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva aranytalan

4.2 Akésziilék meghibasodasat és a jotallasi igényt elsésorban a jotallési jegyen t6bbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban
feltiintetett lizembe helyez6nél vagy a vasarlas helyén (a jelen jotallasi jegy boritojan képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével Onnek
feltiintetett kereskedésnél) kell bejelenteni. Ha erre nincs mdd vagy az iizembe okozott érdeksérelmet; vagy
helyez, illetve a kereskedés nem érhetd el, a készilék meghibasodasanak és a b) az ellenszolgéltatas aranyos leszallitdsat igényelheti, a hibét a kotelezett koltségére

maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstél eléllhat, ha

a kotelezett vagy kézremiikddéje a kijavitast vagy a kicserélést nem véllalta, e
kotelezettségének a 6.1 pont szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha az
On kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsz(int. (Ptk. 6:159. § (2))

54 Jelentéktelen hiba miatt eléllasnak nincs helye. (Ptk. 6:159.§ (3))

5.5 Ha a fogyasztasi cikk a vasarlastdl (izembe helyezéstdl) szamitott harom
munkanapon bellil meghibasodott, kivinsagara azt kicseréljik, feltéve, hogy a
meghibésodés a rendeltetésszer(i hasznélatot akadalyozza. (151/2003. (1X.22.)
Kormanyrendelet 7.§)

jotallasi igénynek a bejelentése a Samsung tigyfélszolgalatanak jelen jotallasi jegy
elején feltlintetett telefonszaman is megtorténhet, ahol téjékoztatjak a jotallasi

igény intézésének menetérdl (melyik szerviz végzi a javitast, hové kell a hibas
terméket beszallitani, stb ). A kijavitasi igény a Samsung kifejezetten légkondiciondld
berendezésekre szakosodott szerz6dott javitdszolgalatainal (szervizeinél) kdzvetlentil
is érvényesithetd, ezekre vonatkozoan a Samsung Ugyfélszolgalatanak jelen jotallasi
jegy elején feltiintetett telefonszaman vagy a www.samsung.com/hu internetes
cimen kaphat informéciét. (151/2003. (IX.22.) Korményrendelet 5.8 (1))

4.3 Afelmeriilt hibat annak felfedezése utan késedelem nélkiil be kell jelenteni. A 5.6 Avalasztott i6tlldsi igényrél On iogosult mésikra dttérni. azonban az attéréssel
hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belil kozolt hibat késedelem nélkil ’ J geny! Jog d

. a1 ox o Lct . . okozott kéltséget koteles a megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kitelezett vagy
I(DP?; Iz:tgt r;k kel tekinteni. A kozlés késedelmébol eredd kirért a fogyaszts felel6s kézrem(ikoddje adott okot, vagy ha az 4ttérés egyébként indokolt volt. (Ptk. 6:160. §)
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6. Ajotallasi igény teljesitése 8.3 Alégkondicional6 berendezés tisztitasat és karbantartésat az lizembe helyezést

6.1 Akijavitasra, illetve kicserélésre - a dolog tulajdonségaira és a fogyaszto altal kovetden évente legaldbb a hasznélati (kezelési) dtmutatéban meghatérozott szamu
elvarhato rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hatéridén beliil, a fogyasztd alkalommal (otthoni hasznélat: évente legalabb egyszer; lizleti vagy ipari hasznélat
érdekeit kimélve, illetve a fogyasztonak okozott jelentds kényelmetlenség nélkil normdl, illetve gyengén szennyezett kdrnyezetben és/vagy légtérben: évente
keriil sor. (Ptk. 6:159. § (4)) legalabb egyszer; lizleti vagy ipari hasznalat kdzepesen szennyezett kdrnyezetben

6.2 Toreksziink arra, hogy a kijavités, illetve kicserélés elvégzése legfeljebb 15 napon és/vagy légtérben: évente legalabb kétszer; lizleti vagy ipari hasznalat erésen
beliil megtorténjen. (19/2014. (IV.29.) NGM rendelet 5. §) szennyezett kdrnyezetben és/vagy légtérben: évente legalabb haromszor) szakszer(

6.3 Akijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kertilhet beépitésre. (151/2003. madon el kell végeztetni, a tisztitas és karbantartas tényét pedig szamlaval kell tudni
(1X.22.) Kormanyrendelet 5.8 (2)) aldtdmasztani. A karbantartasi munkak elvégeztetése a vasarlo feladatat képezi.

6.4 Az lizemelés helyén javitjuk a rogzitett bekotés(, valamint 10 kg-nal stlyosabb, vagy 8.4 Jotallasi igényeivel kapcsolatos jogvita esetén a megyei (févarosi) kereskedelmi és
tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd terméket. iparkamardk mellett m(ikodd békéltetd testilet eljarasat is kezdeményezheti.

6.5 Ha a javitas az tizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint 9. ASamsung jotallasi felelésségének korlatozésa vagy kizarasa
az elés visszaszdllitasrol a kdtelezett vagy a javitoszolgalat (szerviz) gondoskodik 9.1 Ajotallsi feleldsségiink nem all fenn, ha a hiba rendeltetésellenes hasznalat,
(151/2003. (IX.22.) Korméanyrendelet 6. §). . atalakitas, szakszer(itlen kezelés, helytelen tarolés, elemi kar vagy egyéb, a vasarlas

6.6 Javitoszolgalatunk (szerviziink) a helyszini kiszallast egyezteti Onnel. utén keletkezett okbl kovetkezett be. A rendeltetésellenes hasznalat elkeriilése

7. Ajotéllasi igény teljesitésének hatdsa a jotallasi idére céljabdl a termékhez hasznélati (kezelési) Gtmutatot mellékeltink és kérjiik, hogy az

7.1 Nem szamit bele a jotéllasi id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a jogosult abban foglaltakat sajat érdekében tartsa be, mert a hasznalati utmutatétdl eltéré
a dolgot rendeltetésszeriien nem tudja hasznalni. (Ptk. 6:163. § (4)) haszndlat, kezelés miatt bekdvetkezett hiba esetén a késziilékért jotallast nem

7.2 A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a jotallas véllalunk.

Ujbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas 9.2 Ajotallds megsziinését eredményezi a termék szakszerditlen telepitése és lizembe
kovetkezményeként Uj hiba keletkezik. (Ptk. 6:163. § (5)) helyezése, tovabba a terméken végzett szakszeritlen szerelés vagy illetéktelen
8. Ajotallassal kapcsolatos egyéb rendelkezések beavatkozas.

8.1 Akésziilék lizembe helyezése és bedllitdsa nem tartozik a jotalldsi javitasi 9.3 Ajotallasi igény érvényesitését megneheziti, egyes esetekben ki is zarhatja a
kotelezettségek korébe, ezt az ligyfél megrendelésére a szerviz kiilon dijtétel késziilék gydri szamat tartalmazo gyari adattabla megsériilése, illetve eltavolitasa,
felszamitas ellenében vallalja, akkor is, ha a termék a kijelolt szerviz altal kotelezéen amennyiben ennek kévetkeztében a késziilék nem azonosithat6 a jotallasi
lizembe helyezendd és akkor is, ha nincs lizembe helyezési ktelezettsége a kételezettség teljesitése céljdbol.
szerviznek, de a vésarlé azt megrendeli. 9.4 Atisztitasi és karbantartasi munkék elvégzése, illetve elvégeztetése a véasarlo

8.2 A hosszd ideig és nem megfelel6 kériilmények kozott torténd tarolas a fogyasztési feladatat képezi, a 8.3 pontban irtak szerint. Ha a termék meghibasodésaban e
cikk m(iszaki allapotanak romlésat idézheti el6. Ez esetben a késziiléket (izembe tisztitasi és karbantartési kotelezettség elmulasztasa is kdzrehatott, a javitasi, illetve
helyezése el6tt 4t kell vizsgaltatni a biztonsagos tizemeltetés érdekében. Az jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségeket kdzrehatasa ardnyaban
atvizsgalas koltsége szintén nem tartozik a jotallasi kotelezettség kbrébe. a fogyasztd koteles viselni. Ez adott esetben (példaul a tisztitasi és karbantartasi

munkak elvégeztetésének teljes hianya esetén) akér azt is jelentheti, hogy jotallasi
kotelezettséglink nem all fenn és a teljes koltséget a fogyasztd koteles viselni.
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9.5 Ajotallas nem vonatkozik a fogyo-kopo alkatrészekre, ha az ilyen alkatrészek rendes,
mindennapi hasznlatukbdl eredendé természetes elhasznalodas kdvetkeztében
szorulnanak kijavitasra, illetve cserére (ideértve mindazon kéznapi értelemben
vett hibat, amelyek a hasznéltség kovetkezményei, valamint a gyorsan kopo, vagy
természetes elhasznalddas utjan cserére szorul6 alkatrészeket). Ez a korldtozas nem
érinti a termék valamely ilyen alkatrészének a polgari jog fogalomhasznélata szerinti
,hibés” volta esetén fennalld jotallasi kotelezettséget, amely alapjan ilyen esetben is
kijavitasra, illetve kicserélésre kerlil az adott alkatrész.

+ afogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolddo jotélldsnak egyes vonatkozasairdl
52616, 1999. méjus 25-i 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv 1. cikk (2)
bekezdés d) pontja szerint

A SZERVIZ TOLTIKI

A kijavitas iranti igény bejelentésének idépontja: 20

A kijavitasra tvétel idépontja: 20

Bejelentett hiba oka:

A kijavitas modija:

A termék visszaadasanak idépontja: 20
A jotaéllas (Uj) véghatarideje: 20

Szerviz neve: PH aldiras
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