JOTALLASI JEGY

Gyarto : Hisense Air Conditioner Co., Ltd. Hisense Road, Nancun, Pingdu, Qingdao, Shandong,
P.R.China

Import6r: Gorenje Magyarorszag Kft. 2045 Torokbalint, Dulacska u. 1/b. web: www.hisense.hu
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Termék megnevezése: | Tipusa: Gyari szama ART szama: Vételar:

(Szett (kiiltéri-beltéri egység) esetén minden egység adatat kérjiik kiilon-kiilon feltiintetni!)

Elado szervezet (a vallalkozas) megnevezese, CIMe: .. .......oviuiiitiii e
Vasarlas datuma:
Elado6 alairasa

PH

Belizemelés datuma, telepitést végz6 szakember megnevezése
(12aZOIVANY SZAMA). ... eueueieit it

Telepitési tanliSitvANy SZAMA: ..........ooviiiritiiiiiieieeeeienennnn,

Szereld alairasa, PH

Telepitteté tudomasul veszi, hogy a telepitési tanusitvany-koteles berendezéssel kapcsolatos jotallas telepitési
tanusitvany® birtokdban érvényesithetd.

Jotallasi szelvények

! A klimagazokkal kapcsolatos tevékenységek végzésének feltételeirdl szolo 458/2024. (XII. 30.) Korm. rendelet
28. § (7)-(10) bekezdései alapjan


http://www.hisense.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@gorenje.hu

TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL
A fogyasztok részére eladott és a Gorenje Magyarorszag Kft. altal forgalmazott Hisense markajelzést
Iégkondicionald késziilékeire vonatkoz6 jotallasi id6 3 év, az alabbiak szerint:

Légkondicionald
Ertékhatar Jotallasi Melybdl jogszabalyi Melybdl 6nként vallalt
id6 alapon kételezé vagy szerz6déses
10.000 forintot elérd, de 250.000 forintot 3év 2¢év 1év
meg nem halado eladasi ar esetén
250.000 forint eladési ar felett 3év 3 év 0év

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az izembe helyezést a vallalkozas
vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik. Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikket az
atadastol szamitott hat honapon tal helyezteti lizembe, akkor a jotallasi hataridé kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk
atadasanak napja. A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jogszabalyi alapon kotelezd jotallas idStartama
meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a
hiba miatt rendeltetésszertien nem hasznalhatta.

A jogszabalyi alapon kotelezd jotallas érvényességéhez, valamint a jotallasbol eredd jogok érvényesitéséhez a
vallalkozas a jogszabalyban foglaltakon tl tovabbi kdvetelményt nem tdmaszthat a fogyasztéval szemben, kivéve,
ha a fogyasztasi cikk megfelel6 ilizembe helyezése vagy lizemben tartdsa mas modon nem biztosithatd, és a
kovetelmény teljesitése nem jelent aranytalan terhet a fogyaszté szamara.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszto részére valod atadasat kovetden Iépett fel, igy
példaul, ha a hibat

- szakszer(tlen lizembe helyezés (Kivéve, ha az izembe helyezést a vallalkozas, a forgalmazo vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszeriitlen iizembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutato hibajara
vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa,

- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

- elemi kar, természeti csapas, torés

- karbantartas hiany

okozta.

A fogyaszt6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a vallalkozassal kdzolni. Fogyasztd és
vallalkozas k6zotti szerzodés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két (2) honapon beliil kozolt hibat késedelem
nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto a felelds.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyasztd valasztasa szerint

- kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy ha a kotelezéen
alkalmazando jogszabalyok alapjan a vallalkozas jogosult arra hivatkozni, hogy ez a vallalkozasnak a masik
igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzo6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak
okozott érdeksérelmet.

- az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy elallhat a szerz6dést6l, ha a vallalkozas a kijavitast
vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld; vagy amennyiben jogszabaly erre nézve
hatarid6t allapit meg, az adott jogszabalyi hataridon beliil, a fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni,
vagy ha a fogyasztonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

A fogyasztd a valasztott jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a vallalkozasnak
megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.



A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak 0j alkatrész keriilhet beépitésre. A jogszabalyi alapon kotelezd jotallas
hatalya alatt a vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt (15) napon
beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a tizenot (15) napot meghaladja, akkor a vallalkozas
a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhatd idétartamardl. A tajékoztatds a fogyaszto
elézetes hozzajarulasa esetén, elektronikus uton vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon
torténik.

Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (iizembe helyezéstdl) szamitott harom
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem
koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal t6rténd javitasa soran a vallalkozas részérél
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyasztd eltéré rendelkezése hianyaban a
vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehetdség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi
cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — az altalanos forgalmi adordl szolo térvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a jogszabalyi alapon kotelezé jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal t6rténd kijavitast
kovetden ismét meghibasodik - a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi
cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a
jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazol6 bizonylaton — az altalanos forgalmi adorol szo6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan —
feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a jogszabalyi alapon kotelez6 jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény
vallalkozas részére valo kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem kertil sor, — a fogyaszto eltéré rendelkezése
hianyaban — a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hatarid eredménytelen elteltét kovetd
nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a jotallasi
jegyen, ennek hianyaban a fogyaszt6 altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton — az 4ltalanos forgalmi adorol sz616 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan — feltiintetett
vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil a fogyasztd részére
visszatériteni.

Nem szamit bele a jogszabalyi alapon kotelezd jotallasi idébe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a fogyasztd
a terméket nem tudja rendeltetésszeriien hasznalni.

A jogszabalyi alapon kotelezd jotallasi idGtartamon tali Onkéntesen vallalt jotallasi idGszakban beszerelt
alkatrészekre a jotallasi id6 nem indul Gjra.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.

A rogzitett bekotési, illetve a 10 kg-nal stlyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi csomagként nem
szallithato fogyasztasi cikket — a jarmiivek kivételével — az iizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az
lizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas,
vagy — a javitoszolgalatnal kozvetleniil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitoszolgalat gondoskodik.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybol eredé — igy killonosen kellék- és termékszavatossagi, illetve
kartéritési — jogait és jogainak érvényesitését. Hibas teljesités esetén a fogyasztot a jogszabdly szerinti
kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti.

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztdo a varmegyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett mikodo
békéltets testiilet eljarasat is kezdeményezheti.



A jotallasbol eredd jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa (a tulajdonjog atruhdzésa esetén az 1j tulajdonos)
érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindsiil. A jotallasbol eredé jogok a jelen pontban foglalt kivételtol
eltekintve jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott
csomagolasanak a fogyasztd altali visszaszolgaltatasa. Jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak
elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolo
bizonylatot - az altalanos forgalmi adorél sz616 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat (melyen a termék
egyértelmiien beazonosithato) - a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték
megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

A fogyaszté a jotallas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén
és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal kozvetlentil is bejelentheti.

Meghibdsodas, javitasi és karbantartdsi igény, betizemelés,
érdeklddés javitasi folyamatrdl, miiszaki tajékoztatas, panasz esetén kérjik,
hivja kozponti hibabejelentd szdmunkat, vagy irjon emailt:

06-1-6/7-77-467

ugvyfelszolgalat@qgorenje.hu
www.hisense.hu

Szervizjegyzék
A Gorenje Magyarorszag Kft. aktualis szervizjegyzékét www.hisense.hu weboldalon alatt tekintheti meg.

A vallalkozas a min6ségi kifogas bejelentésekor a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott
dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol szolo 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint koteles — az ott meghatarozott tartalommal —
jegyzOkonyvet felvenni és annak madsolatat haladéktalanul és igazolhatd modon a fogyasztd rendelkezésére
bocsatani.

Hisense
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