1. sz. melléklet

REMEHA LEVEGO-Viz HOSZIVATTYU [R remeha

GARANCIALIS FELTETELEI A jovS fitéstechnikdja

Garancia érvényesitési id6szaka:

e A Fogyasztonak mingsulG vasarldk 3 év id6tartamban jotallasi igénnyel fordulhatnak a termék arusitasat
végzb vallalkozashoz, illetve Import6rhoz, tovabbiakban: Eladéhoz.

e A Fogyaszténak nem minGsilé vasarlok 1 év idGtartamban jotallasi igénnyel, 3 év id6tartamban
szavatossagi igénnyel fordulhatnak az Eladéhoz.

o A jotallas kezdete a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, illetve, ha az lizembe helyezést a
markaszerviz vagy annak szerz6dott hivatalos partnere végzi, az izembe helyezés napjaval kezd6dik. Ha
a fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastél szamitott hat hénapon tul helyezteti (izembe, akkor a
jotallasi hatarid6 kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

e A szavatossag kezdete a forgalomba hozatal napja.

Garancia érvényesités formaja:

e A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a jotallast fészabalyként tényleges javitas formajaban
biztositjuk, illetve a rendeletben részletezett egyéb koriilmény teljesiilése esetén Vasarld kérése alapjan
cserét, arleszallitast, illetve pénz visszatéritést biztositunk.

e A szavatossdgot tényleges javitds, vagy csere formdajdban biztositjuk, ennek kivalasztdsardl Importér
dont.

Garancia alapvetd feltételei a jétallasi és szavatossagi igények érvényesitéshez:

o A berendezés belizemelését, karbantartasat, javitasat a jotallasi és szavatossagi idon beliil kizardlag a
madrkaszerviz vagy annak szerz6dott hivatalos partnerei végezhetik.

o Aszakszerii telepités és alapveté feltételek teljesiilésérdl a belizemelést megrendel félnek nyilatkoznia
kell az ,0SZTOTT LEVEGO-Viz HOSZIVATTYU BEUZEMELES MEGRENDELESE, ELOIRT TELEPITESI
FELTETELEK” nyomtatvanyon.

A kltéri- és beltéri egység kozotti h(it6kori vezetékpar teszt- és vakuumeljaras elvégzését arra képesitett
F-Gaz szakember jegyz6konyvvel kell igazolja. Ezen szolgdltatast megrendelhet6 a markaszerviztdl is.
Szakszerviz a belizemelés el6tt a helyszinen ellenérzi a sziikséges feltételeket, belizemeléskor rogziti a
rendszer jellemzéket, paramétereket az ,0SZTOTT LEVEGO-Viz HOSZIVATTYU ELLENORZOLAP ES
UZEMBEHELYEZESI JEGYZOKONY” nyomtatvényon, mely a garanciélis dokumentumok része.

e Sziikséges a berendezés rendszeres, szakszer( karbantartasa, minimalisan évenkénti 1 alkalommal,
azonban a gyakorisagot az izembe helyez8 hatarozza meg az lizemeltetés madjatdl (hités/f(ités, vagy
mindkett6) és a kornyezet levegdjének tisztasagatdl fliggéen. Fokozott igénybevétel és terheld
kornyezeti hatdsok esetén, példaul 6nallé hités-flités készilékként lizemeltetve, ipari kérnyezetben,
szennyezett levegd esetén akdr évi 2 vagy tobb karbantartasra is sziikség lehet.

Karbantartasi igénnyel, szerz6déssel kapcsolatban keresse a markaszervizt.

e A 310/2008. (XI1.20.) Korm. rendelet és a 14/2015. (ll. 10.) Kormanyrendelet 2019.03.15-i mddositasa
alapjan, osztott kivitell h@szivattyuknal 5-50 tonna kozotti CO, egyenértéki (pl. 2,4 kg R410a, 7,4 kg
R32), kompakt kivitell hdszivattyuknal 10-50 tonna kozotti CO, egyenérték (pl. 4,8 kg R410a, 14,8 kg
R32) h(it6kozeg-toltet esetén a Tulajdonos-lizemeltetGnek évente egyszer szivargasvizsgalatot kell
végeztetnie. Ez esetben Tulajdonos-lizemeltet6nek a Nemzeti Klimavédelmi Hatdsag weboldalan
keresztll is szikséges regisztralnia késziilékét, és ott megbizni egy képesitett szakcéget a
szivargasvizsgalat és a hiit6kozeget érint6 beavatkozdsok dokumentdldasahoz. Az Ujonnan telepitett
berendezések hiit6korén elsé belizemeléskor is szivargdsvizsgdlatot kell végezni.

A 14/2015. (Il. 10.) Kormanyrendelet 21. §-a szabalyozza részletesen az GzemeltetSk felelGsségét.
Szivargasvizsgalati igénnyel kapcsolatban keresse a markaszervizt.
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A garancidlis igény esetén sziikséges bemutatni, igazolni a kovetkezéket:

Markaszerviz altal Gzembehelyezéskor érvényesitett garanciajegy vagy a vasarlast igazoldé szamla a
berendezés tipusdval, vasarlas idejével

Markaszerviz &ltal kitoltott és alairt ,,0SZTOTT LEVEGO-Viz HOSZIVATTYU ELLENORZOLAP ES
UZEMBEHELYEZESI JEGYZOKONY”, izembe helyez6 adataival, berendezés tipusaval, szériaszamaval

a karbantartast igazolé munkalapok és szamldkat a berendezés tipusdaval és szériaszdmaval

érvényes szivargasvizsgalati statusz (berendezés kartya), amennyiben az elGiras szerint sziikséges

Nem tartozik jotallas és szavatossag hatdlya ald, ha a hiba a termék atadasat, vagy az lizembehelyezést

kovetGen lépett fel, és a kovetkezd okokra vezethetd vissza:

nem markaszerviz vagy annak szerz6dott hivatalos partnerei altal tortént elinditas, javitds, beavatkozas
szakszer(tlen rendszerkiépités, rendszer tomitetlenség, nem megfelelé anyagok beépitése
szakszer(tlen tarolasbdl, felszerelésb6l adédé gépsérilések, elektromos és hidraulikus bekotési hibak
rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatdban foglaltak figyelmen kivil hagyasa
helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas

a berendezés rendszeres, szakszer( karbantartasanak hidnya

elemi kar, természeti csapas (pl. tlz, villamcsapas, arviz, vihar, bogarak, ragcsaldk, stb.)

Hibajavitds menete j6tdllasi és szavatossagi igények esetén:

Amennyiben a berendezésnél hibds mikodés tapasztalhatd és a részletes tajékoztatéban nem talal
megoldast a mikodés helyreallitasara, akkor a hibajelenségek és kijelzett hibakdd feljegyzését kbvetGen
a berendezést azonnal helyezze Ulzemen kivil és daramtalanitsa. Haladéktalanul értesitse az
Gzembehelyezd, karbantartd szervizt a jelenségrél, hibakddroél, aki elvégzi a hibafeltarast és a javitast.

A markaszerviz fenntartja a jogot arra, hogy hibabejelentés esetén a hiba okdat és korilményeit
helyszinen megvizsgdlja, a garancidlis feltételeket ellenérizze. Ezért még a hdszivattyds rendszer
megbontasa, illetve bdrmely alkatrész kiszerelése el6tt, minden esetben egyeztetni kell a
markaszervizzel.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkbzon kézi csomagként
nem szallithaté fogyasztasi cikket az Uzemeltetés helyén kerll megjavitasra. Ha a kijavitas az
Gzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrol a
markaszerviz gondoskodik.



