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E - Jotallasi jegy

Tisztelt Vasarld!

Koszonjik, hogy a STROHM MOFEM Zrt. termékét valasztotta. Bizunk benne, hogy termékiink szakszer(i hasznalat mellett hossz( ideig érémére

szolgdl majd! Kérjuk, hogy az elektronikus jotallasi jegyen leirtakat figyelmesen olvassa el! Javasoljuk, hogy a termék beszerelését, belizemelését bizza

szakemberre! Amennyiben kérdése meruine fel, kérjik forduljon vevészolgalatunkhoz, ahol kollégaink alinak szives rendelkezésére!

A STROHM MOFEM Zrt. az aldbbi jotallasi feltételeket biztositja,
melyek érvényesitéséhez a vasarlast igazolé szdmla vagy az

eredetivel megegyezd6 szamlamasolat és a forgalmazo altal

érvényesitett E- j6tallasi jegy bemutatasa sziikséges:

1. Csaptelepek, zuhanyrendszerek csaptelepei /technikai
kialakitastol figgetlenil/ kiegészitd szerelvények, viz- gaz-
flités szerelvények: 5 év j6tallas és 10 év alkatrészellatas.
(5 év jotallas krom felllet esetén a felliletre is érvényes, festett feliletek esetén

a fellletre vonatkozd jotallasi id6 a termék értéke alapjan a 4. pontban
megadott savok szerint van meghatarozva)

2. A-HA gémbcsapok 10 év jotallas, kivéve AHA vizf6esap,

2 év jotallas.

3. Multi-box rendszer, Linear zuhanylefolydk 5 év j6tallas.

Minden mas fel nem sorolt termék esetében

a jotallas a kovetkezé:

a. 10000 forintot elérd, de 100 000 forint sszeget
meg nem haladé eladési ar esetén 1 év

b. 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forint 6sszeget
meg nem haladé eladasi ar esetén 2 év

c. 250000 forint eladasi ar felett: 3 év

Nyilatkozatok

A jotéllasi jegy a fogyaszté jogszabalybdl
ered6 jogait nem érinti. Jogvita esetén a
fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi
és iparkamarak altal miikodtetett békéltetd
testilet eljarasat is kezdeményezheti.

A jotallasi kotelezettségek teljesitése és az
azzal kapcsolatos koltségek a fogyasztasi cikk
eladgjat terhelik.

A jotallasbdl eredd jogok a jotallasi jeggyel
érvényesithetéek, amelynek nem teheté
feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott cso-
magolésanak a fogyaszté altali visszaszolgal-
tatasa. A jotallasi jegy szabdlytalan kiallitasa
vagy a jotallasi jegy fogyaszté rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényes-
ségét nem érinti.

Amennyiben a jétéllasi jegyet a fogyaszté ré-
szére nem adjak at, a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni akkor is, ha a
fogyaszté az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot, nyugtat vagy szamlat bemutatja.
Ebben az esetben a jétallasbél eredd jogok az
ellenérték megfizetését igazol bizonylattal
érvényesithet6ek.

A gyart6 nevében:

Hébe Szilveszter,
miszaki igazgatd

alairas

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasz-
té részére torténd atadasanak, vagy ha az
zembe helyezést a vallalkozas vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezésnek a
napjaval kezdédik, ennek datumat a jotallasi
jegyen rogzitették.

A jotallasi igény érvényesithet6ségének ha-
tarideje a felek kozott létrejott szerzédés tel-
jesitésétdl, vagyis a fogyasztasi cikk fogyasztoé
részére torténé atadasatél vagy az izembe
helyezésének napjaval kezd6dik és a termék
aratol fuggden 1, 2, 3, 5 vagy 10 évig tart.

A fogyaszt6 a hiba felfedezése utan késede-
lem nélkil kételes a hibat a vallalkozéssal
kozolni.

Fogyaszt6 és vallalkozés kozotti szerz6dés
esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két
hénapon belil kozélt hibat késedelem nélkal
kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmé-
bél ered6

kérért a fogyaszté a felelSs.

Teljesitménynyilatkozat let6lthetd:
www.mofem.hu/minosegi-tanusitvanyok

A STROHM MOFEM Zrt. kijelenti, hogy a
forgalomba keruil6 termékek teljesitménye
kielégiti a nyilatkozatban leirtakat.

Termék megnevezése:

ELADO TOLTI KI

Gyart6 neve és cime (amennyiben az nem azonos a vdllalkozdssal):

A termék fogyaszto részére torténd dtadasanak idépontja:

Az Uzembe helyezés id8pontja:

Jotallasi feltételek

Garantaljuk, hogy termékeink helyes hasz-
nalat és karbantartas mellett megbizhatéan
mikédnek. A STROHM MOFEM Zrt. csapte-
lepei kizarélag ivéviz és melegviz rendszerek
lizemeltetésére alkalmasak. A csaptelepek
szerkezetének megdévasa érdekében vizsz(iré
beépitése javasolt. (sz(ré finomsag 60-90 mik-
ron). A j6tallas nem vonatkozik az elvizkéve-
sedésbél adédoé vagy szennyez6dések okozta
meghibasodasokra. Nem véllalunk jétallast
azokért a karokért, melyek a nem megfelelé
és rendeltetésszer(i hasznalat, hibas vagy
gondatlan kezelés vagy szakszer(tlen beépités
miatt keletkeznek. A szdndékosan vagy szalli-
tas soran okozott sérilések, felileti, miikodési
hibak szintén nem esnek a jotallas hataskore
ala. A jotéllas tovabbi feltétele, hogy a termék
javitasahoz eredeti a STROHM MOFEM Zrt.
ltal biztositott alkatrész kerul beépitésre.
Ervényes: 2021.01.01-t6l visszavondsig (Az
E-jotéllasi jegy csak a 2021.01.01. utan vasarolt
termékek esetében lehet érvényesiteni)
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aliras

Tovabbi fogalom
meghatarozasok

Eladdsi dr = kiskereskedelmi eladdsi dr AFA-val,
melyet a vdsdrld részére a szamldn termékenként
kidllitottak.

Alkatrész = A termék azon legkisebb egysége
mely a vdsdrldk szdmdra elérheték azok cseréje
szempontjdbél.

Alkatrészprogram = fenti alkatrészekb6l dllo
kindlat, azok 6sszessége.

Kérjiik a vdsdrlds sordn tdjékozédjon a www.
mofem.hu oldalon az alkatrész meniipont alatt
arrél, hogy a megvdsdrolni szdndékozott termék-
hez az alkatrész program keretein beliil milyen
alkatrészek érhetéek el. Ezek elérheté vdlasztéka,
szereltségi szintje termékenként eltéré lehet.

10 év alkatrészelldtds = A termék utolsé gydrtdsi
évétél szamitott 10 évig biztositott az alkatré-
szelldtds. A jétdlldsi id6 alatt a meghibdsodott
alkatrészt téritésmentesen biztositjuk az alkatrész
és alkatrészprogram fogalom meghatdrozdsai
szerint.


https://vevoszolgalat.mofem.hu
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TAJEKOZTATO - JOTALLASI JOGOK

Termék kijavitasa, cseréjére, vételar visszafizetésére az alabbi esetekben keril sor:

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel -
megfeleld hatariddn belll, a fogyasztd érdekeit kimélve kell elvégezni.

A fogyasztd a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott kdltséget koteles a vallalkozasnak megfizetni,
kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A fogyaszto a kijavitas irdnti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a
vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlntetett javitdszolgdlatnal kdzvetlendl is érvényesitheti.

A kijavitas soran a termékbe kizardlag Uj alkatrész épithetd be.

Ha a fogyasztd csereigényét a fogyasztasi cikk meghibasoddsa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstdl) szamitott
3 munkanapon belll érvényesiti, a kereskedd koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, abban az esetben, ha a
meghibdsodas a rendeltetésszer( haszndlatot akadalyozza.

Ha eqy kotelezd jotallas ala tartozd termék elsé alkalommal hibdsodik meg és megéllapitasra keriil - STROHM MOFEM
Zrt. (tovabbiakban ,Vallalkozas") vagy szerviz altal -, hogy:

+ atermék nem javithatd, akkor a Vallalkozas 8 napon belUl kdteles cserélni a terméket, vagy ha a termék cseréjére
nincs lehetdség, a Vallalkozas koteles 8 napon belll visszatériteni a fogyaszté altal bemutatott, a termék aranak
megfizetését igazold szamlan vagy nyugtan feltintetett vételarat.

+ a termék javithatd, akkor a Vallalkozasnak térekednie kell a termék 15 napon belUli javitdsara. Ha a javitasi idé a 15
napot meghaladja, akkor a Vallalkozas a fogyasztét legkésébb a 15. napon tajékoztatni kdteles a javitas varhatd
id6tartamardl, igy a vasarld tudja azt, hogy meddig kell a terméket nélkuldznie. A tajékoztatasnak a fogyasztd
el8zetes hozzajaruldsa esetén elektronikus Uton vagy a fogyasztd altali atvételi igazolasra alkalmas mas mdadon kell
megtorténnie legkésébb a javitasra atadastél szamitott 15. napon.

A Vallalkozas 8 napon belll cserélni koteles a terméket, tehat a fogyaszté egy Uj terméket kap:
+ Ha egy kotelezd jotallas ala tartozd terméket 30 napon belldl nem tudja megjavitani a Vallalkozas vagy szerviz.

+ Ha egy kotelezd jotallas ala tartozo termék a harmadik javitast kdvetéen Ujbdl meghibasodik, akkor a Vallalkozas
8 napon belul koteles cserélni a terméket, tehat negyedik alkalommal mar nem ragaszkodhat a javitashoz a
Vallalkozas. A haromszori javitas nem ugyanazon hibara vonatkozik.

Ha a termék cseréjére nincs lehet8ség, a Vallalkozas koteles 8 napon belll visszatériteni a fogyaszté altal bemutatott, a
termék aranak megfizetését igazold szamlan vagy nyugtan feltlintetett vételarat.

A termék javitasa esetén a jotallasi id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idével,
amely alatt a fogyaszto a terméket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta. Ha a kijavitas az Uzemeltetés
helyén nem végezhet§ el, a Vallalkozas vagy javitdszolgalat koteles a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és
visszaszallitasrél gondoskodni.

A 2021. januar 1-jétél érvényes szabalyok értelmében a termék csomagolas megérzése
nem feltétele a jétallasi igény érvényesitésének.
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