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Vallalkozas neve és cime:

Termék megnevezése:

Termék tipusa:

Termék gyartasi szama (amennyiben van):

Gyarté neve és cime:

TBoss Kft. 1095 Budapest Soroksari Ut 5.

Vasarlas idépontja:

A termék fogyasztd részére vald dtadasanak idd-
pontja:

Véllalkozas bélyegzblenyomata és képviseletében
eljaré személy alairasa:

TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

Ajotallasi id6

Avallalkozas a fogyasztoi szerz8dés keretében vasarolt, jelen j6tallasi jegyen
feltlntetett bltorra a 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet 2.8 (1) bekezdése
és a melléklet 23. pontja alapjan - a Hasznalati és Kezelési Utmutatdban
megadott feltételek betartdsa esetén -

- 10.000-100.000 forint eladési ar esetén 1 év

-100.001-250.000 forint eladasi &r esetén 2 év

-250.001 forint feletti eladdsi ar esetén 3 év kotelezd j6tallast vallal.

A hatdridd elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotllési hataridd a butor fo-
gyaszto részére torténd dtadasa napjaval kezdddik.

A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik
a javitasra dtadas napjatol kezdve azzal az iddvel, amely alatt a fogyaszto a
fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta.

A fogyasztd jotallashol eredd jogai

Jétallas keretébe tartozd hiba esetén
1. Elsésorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetel-
het, kivéve, ha a valasztott jotallési igény teljesitése lehetetlen, vagy ha
az a vdllalkozasnak a masik jotallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva
aranytalan tdbbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgdlta-
tas hibatlan allapotaban képviselt értéket, a szerzédeésszegés sllyat és a
jotallasi igény teljesitésével az Onnek okozott érdeksérelmet.
* Ha a meghatdrozott jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alka-
lommal térténd javitdsa soran megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk
nem javithato, és a fogyasztd masképp nem rendelkezik, a véllalkozas k-
teles azt nyolc napon bellil kicserélni. Ha a cserére nincs lehetéség, a val-
lalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott szamlan vagy nyugtan fel-
tintetett vételarat nyolc napon bellil a fogyaszté részére visszatériteni.
* Ha a meghatarozott j6talldsi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom al-
kalommal torténd kijavitast kdvetSen ismét meghibasodik, és a fogyasztd
masképp nem rendelkezik (valamint nem igényli a vételdr aranyos leszal-
litdsat vagy kijavitdsat), a vallalkozés koteles a fogyasztasi cikket nyolc
napon bellil kicserélni. Ha erre nincs lehetéség, a vallalkozas kételes a
szamlan vagy nyugtan feltintetett vételarat nyolc napon beldl a fogyasz-
16 részére visszatériteni.
* Ha a fogyasztasi cikk kijavitésara a kijavitasi igény vallalkozas részére
vald kozléstél szamitott harmincadik napig nem ker(l sor, - a fogyasztd
eltérd rendelkezése hidnyaban - a vallalkozas kteles a fogyasztasi cikket
a harmincnapos hatarid8 eredménytelen elteltét kvetd nyolc napon
belul kicserélni. Ha erre nincs lehet8ség, a vallalkozas kételes a fogyasztd
dltal bemutatott szamlan vagy nyugtan feltlintetett vételdrat nyolc napon
belul a fogyasztd részére visszatériteni.
2. Ha a vdllalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotele-
zettségének megfeleld hatariddn beliil az On érdekeit kimélve nem tud
eleget tenni, vagy ha a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiiz6dd érdeke
megsznt, - valasztasa szerint - a vételdr arnyos leszallitasat igényelhe-

KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO KiI!

ti, a hibét a vdllalkozas koltségére kijavithatja vagy massal kijavittathatja,
vagy eldllhat a szerzédéstdl.
+ Abban az esetben, ha a vallalkozassal eldre leegyeztette, gy a fo-
gyaszto kijavithatja vagy massal kijavittathatja a hibt. Ajavitas megfelel6
elvégzését szamlaval kell igazolnial Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak
nincs helye!
+ A valasztott jogarol masikra attérhet, az ttéréssel okozott koltséget
azonban kételes a vdllalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a
véllalkozas adott okot, vagy az ttérés egyébként indokolt volt.
Ha a termék meghibasoddsa miatt a vasarlastol szamftott harom munkana-
pon belll érvényesit csereigényt, a vdllalkozas nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meg-
hibdsodas a rendeltetésszer(i hasznélatot akadalyozza.
A j6tallas nem érinti az On jogszabalybdl ered§ - fgy kiilondsen kellék- és
termékszavatossag), illetve kartérftési - jogainak érvényesitését. Meghiba-
sodott termék esetén a termékszavatossagi igényét a 2013. évi V. tortvény
6:168. § alapjan érvényesitheti. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a
terméknek a gyarto (forgalmazo) altal tortént forgalomba hozatalakor haté-
lyos mindsegi kdvetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyart6 (forgalma-
20) dltal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.
Ezek alapjan kérjlik, hogy a vasarlas elétt alaposan gy6z6djon meg a termék
gyarto (forgalmazo) altal a termékleirdsban megadott és szavatolt tulajdon-
sagairdl. Annak megfelel@en vélassza ki a butort, hogy vele szemben milyen
elvarasokat tdmaszt a vizallésag, a terhelés és a felhasznalhatdsag terén.

Ajétéllason alapuld igény bejelentése

A jotallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd, amelynek nem feltétele
a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyasztd altali visszaszol-
galtatasa. A jotallasi jegy rendelkezésre bocsitasnak elmaradasa esetén
a szerzédes megkdtése bizonyitottnak tekintendd, ha az ellenérték meg-
fizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi addrdl sz4l6 torvény
alapjan kibocsétott szamlat vagy nyugtat - bemutatja. Ebben az esetben a
jotallashol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvé-
nyesithetSek.

Jotallasi igényét avallalkozasnal érvényesitheti. A j6tallasi kotelezettség telje-
sitése azt a vdllalkozast terheli, amelyet az Onnel kotdtt szerz8dés a szerzo-
dés targyat képezd szolgdltatas nyljtasara kotelez.

A hiba felfedezése utan késedelem nélkul kételes a hibat a vallalkozassal
kozolnil A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon bellil kozolt hibat ké-
sedelem nélkill kozoltnek tekintjiik. A kizlés késedelmébél eredd kérért On
felelds.

A vallalkozas a mindségi kifogds bejelentésekor a szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV.29.) NGM rende-
let (a tovabbiakban: NGM rendelet) 4. 8-a szerint koteles - az ott meghataro-
zott tartalommal - jegyz8kdnyvet felvenni és annak masolatéat haladéktala-
nul és igazolhaté mddon a fogyasztd rendelkezésére bocsatani.

Ha a vallalkozas a jotallasi igény teljesithetéségerdl annak bejelentésekor
nem tud nyilatkozni, llaspontjarél 6t munkanapon belil értesiti Ont.

Avallalkozés a termék javitasra vald atvételekor az NGM rendelet 6. 8-a sze-

rinti elismervény ataddsara koteles.

Eljaras a jotallasi igény bejelentését kovetben

Akijavitast vagy kicserélést - a termék tulajdonsagaira és a fogyaszto altal el-
varhatd rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hatariddn beldl, a fogyasztd
érdekeit kimélve végezzik el. A vallalkozas torekszik arra, hogy a kijavitast
vagy a kicserélést legfeliebb tizendt napon belll elvégezze. Amennyiben a
kijavitasra vagy a kicserélésre tizenot napon tul kerl sor, a vallalkozés kote-
les t&jékoztatni a fogyasztét. A kijavitds soran a termékbe csak (j alkatrész
kerUlhet beépitésre.

A rogzitett bekdtés(, illetve a 10 kg-nal stlyosabb, vagy tdmegkdzlekedési
eszkdzon kézi csomagkeént nem szallithatd terméket - a jarm(vek kivételével
- az Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az tzemeltetés helyén
nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrol
a vallalkozas gondoskodik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast
terhelik. Amennyiben bebizonyosodik, hogy a hiba nem tartozik jétallés
alg, az igénybejelentéssel kapcsolatosan felmerult valamennyi kéltség Ont
terheli.

Jotéllasi felel6sség kizarasa
Nem tartozik j6tallds ald a hiba, ha annak oka a termék fogyaszto részére
valo dtadasat kdvetSen lépett fel, gy kuléndsen, ha a hibét
+ szakszer(itlen beszerelés (kivéve, ha a beszerelést a vallalkozas, vagy
annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(itlen beszerelés a
haszndlati-kezelési Utmutatd hibdjdra vezethetd vissza),
* karbantartds elmulasztdsa,
* 3 nem rendeltetésszer(i (a butor funkcigjatl eltérd) haszndlat (pl. &z-
tatas),
* a haszndlati-kezelési Utmutatoban foglaltak figyelmen kivil hagydsa,
helytelen, szakszer(itlen kezelés, tisztitas, apolas,
* nem megfelelé technoldgiaval alkalmazott apoldanyag, illetve nem
megfelel§ vegyi 6sszetétell tisztitdszer alkalmazasa,
+ szakszer(itlen, hozzd nem értd személy javitasa,
+ elemi kdr, természeti csapas, egyéb 1égkori szennyezddés, tllzott nap-
sugarzas, tdlzott paratartalom,
* helytelen tarolds, kulsé mechanikai hatas (rongalds, atalakitas), elektro-
nikai és fizikai tUlterhelés,
* a gyarto hibajan kivdl 4l egyéb ok (pl. tisztitds) okozza.
Nem terjed ki a jotéllasi kitelezettség a természetes elhasznalodas miatti
kopasokra, valamint a jotallasi jegyen feltlintetett olyan hibakra, amelyekre
a fogyasztd armérséklest kapott, tovabba a mosdodtalak, tikrok esetében a
gyartd dltal kiadott dllasfoglalasban szerepld fellleti, illetve gbrbeségi tlirés-
hataron bellil [év8 hibakra.

Fogyasztdi jogvita esetén On a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparka-
marak mellett mikddtetett békéltetd testllet eljarasét is kezdeményezheti.

Az igénybejelentésének idépontja:

Kijavitasra atvétel idépontja:

Hiba oka:

Kijavitas mddja:

Visszaadas idépontja:

Javitas kovetden a jotallas Uj hatarideje:

www.tboss.hu



